CLUB TENNIS BALAGUER

Normativa de reserves — Bar Restaurant

- Prioritat de les Reserves:
El Bar-Restaurant es pot utilitzar sense reserva si no es supera I'aforament maxim del local i/o de
I’esdeveniment. Sempre tindran prioritat els/les comensals amb reserva.

- Reserva gratuita:

Actualment, el servei de reserva de taules a través de I’APP del Club és gratuit i es basa en la bona fe dels
socis/es. Els no socis/es que vulguin reservar, hauran de fer-ho exclusivament per via telefonica: 618149775

- Antelacié de reserves:

Els socis/es poden fer 1 reserva per dia i torn a través de I’APP amb una antelacié maxima de 30 dies.

Les reserves pel torn de DINAR es podran efectuar fins a les 10:00 h del mateix dia.

Les reserves pel torn de SOPAR es podran efectuar fins a les 18:00 h del mateix dia.

Per realitzar reserves a més llarg termini contactar amb els administradors del Bar-Restaurant: 618149775

- Nombre de comensals:

Cada soci/a pot realitzar reserves a I’APP amb un maxim de 10 comensals (incloent socis/es i/o no socis/es),
sempre subjecte a disponibilitat. Les reserves de més de 10 comensals s’han de gestionar telefonicament:
618149775

- Aforament maxim per torn:

L’aforament maxim del bar-restaurant és de 90 persones per torn (dinar / sopar).
Les reserves es confirmaran en funcid de la disponibilitat dins d’aquest limit global.

- Responsabilitat de la reserva:
El soci/a que realitza la reserva n’assumeix la responsabilitat.

- Modificacions i cancel-lacions:

Qualsevol modificacié i/o cancel-lacié s’haura de comunicar directament als responsables del bar-restaurant per
escrit via Whatsapp: 618149775

- Compromis d’assisténcia:
Al fer una reserva, el soci/a es compromet a assistir-hi o a comunicar qualsevol canvi amb la maxima antelacié
possible.

- No presentacioé:

En cas de no assisténcia sense avis previ als responsables del Bar-Restaurant, el Club es reserva el dret de
limitar/bloquejar futures reserves.

- Puntualitat:

Les taules es mantindran reservades durant un maxim de 15 minuts.
Passat aquest temps, es podran assignar a altres clients.

- Us responsable:

Aquest sistema de reserves té com a objectiu millorar I'organitzacio i la qualitat del servei. Es demana a tots els
socis/es que en facin un Us responsable per garantir-ne el bon funcionament i la continuitat.

Ctra. Del Doll, Km. 5 — Apartat de Correus n2 30 - 25600 BALAGUER
Oficina: 618199567 / 973292083 Bar-Restaurant: 618149775 / 973450952
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